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POMORSKIE Sp.z 0.0. SWORZAD

WOIEWODZTWA POMORSKIEGO

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0.
Powstania Styczniowego 1, 81 — 519 Gdynia
Poszukujg kandydatki/kandydata na stanowisko

Konsultant Call Center

Do zakresu zadan na w/w stanowisku pracy naleze¢ bedzie przede wszystkim:

e kompleksowa obstuga telefoniczna Pacjentéw w zakresie rejestracji do poradni specjalistycznych Szpitali
Pomorskich sp. z 0.0.,

e budowanie relacji z Pacjentami i dbanie o wizerunek firmy,

e udzielanie informacji interesantom,

e pomoc w rozwigzywaniu probleméw w kontaktach pomiedzy Pacjentami, a rejestracjami w poszczegdlnych
lokalizacjach Spofki,

e nadzor nad e-rejestracja,

e wykonywanie innych zadan zwigzanych z rejestracjg pacjenta, obstugg informacyjng i przekazywaniem
potaczen do innych komérek organizacyjnych Spoétki.

Wymagania niezbedne:

e wyksztatcenie Srednie;

e komunikatywnos¢ i umiejetnosci pracy w zespole;

e kreatywnosc i umiejetnosc organizacji pracy wtasnej;

e uprzejmos¢ i kultura osobista w kontaktach z innymi ludZmi.

Dodatkowym atutem bedzie:

e doswiadczenie zwigzane z pracg w rejestracji w podmiocie leczniczym;
e znajomos¢ systemow rejestracji, w szczegdlnosci CliniNet;
e dyspozycyjnos¢ oraz nastawienie na wtasny rozwadj i podnoszenie kwalifikacji

Oferujemy

e prace dynamicznie rozwijajgce] sie komdrce organizacyjnej Spotki;
e prace w mitej i kolezeniskiej atmosferze;
e zdobywanie doswiadczenia zawodowego w duzym Podmiocie Leczniczym.
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Zgtoszenia drogg elektroniczng nalezy kierowaé na adres: jhalemba@szpitalepomorskie.eu z dopiskiem rekrutacja
"Konsultant Call Center” do dnia 12.11.2020r.

Zastrzegamy mozliwos$¢ kontaktowania sie tylko z wybranymi kandydatami. Prosimy o dopisanie nastepujgcej
klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji prowadzonego przez Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. zgodnie z ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000)”. Informujemy, ze
Administratorem danych sg Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Powstania Styczniowego 1.
Dane zbierane sg dla potrzeb rekrutacji. Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych w zakresie okreslonym przepisami ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy oraz aktow
wykonawczych jest obowigzkowe. Podanie dodatkowych danych osobowych jest dobrowolne.
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