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Pytania Oferentéw do Pisemnego Przetargu Ofertowego nr DOiT/05/2024

- uzupetnienie 2

na najem powierzchni w lokalizacji Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy, 84-200 Wejherowo, ul. dr A. Jagalskiego 10,
zlokalizowanej na dziatce nr 191/22 oraz w lokalizacji Centrum Medyczne ,Smoluchowskiego” — Zaktad Opiekuriczo
Leczniczy ,Senectus”, 80-214 Gdansk, ul. Smoluchowskiego 18, zlokalizowanej na dziatce nr 6/1, w okresie od dnia
05.08.2024 roku do dnia 30.06.2030 roku z przeznaczeniem na montaz i eksploatacje zestawdéw do odbioru Systemu
Telewizji Szpitalnej (STS)

4. Jezeli ogloszenie zamoéwienia przez jednostke publiczng ma na celu konkurencyjno$¢ i wytonienie najkorzystniejszej
oferty finansowej mozliwej do pozyskania, prosimy o wykreslenie obowigzku zapewnienia w systemie STS ustugi VOD —
odptatnej ustugi wypozyczalni filmoéw oraz bezptatnej ustugi dostepu do ksiazek czytanych z poziomu odbiornika TV (projekt
umowy §3 pkt. 6.2). Z wywiadu jaki nasza spétka prowadzita z pacjentami obstugiwanych placowek szpitalnych przy
opracowywaniu naszego autorskiego systemu STS wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow placoéwek szpitalnych a
naszych klientow stanowig osoby w wieku 50+, ktérzy w znaczacej wiekszoéci nie wyrazili zainteresowania ustugg VOD czy
ksigzek czytanych. Brak zainteresowania ww. ustugami w ramach STS wykazata grupa os6b ponizej 40 roku zycia
argumentujgc posiadaniem wlasnego urzadzenia w postaci laptop, tablet, telefon z platformami typu Netflix, Disney etc.,
ktore optacajg i nie widza potrzeby korzystania z dodatkowo ptatnych rozwiazan z wspéinie wykorzystywanych odbiornikach.
Sytuacja ta analogicznie wyglada w przypadku ksigzek czytanych i publiczng (w sali pacjentéw) formg odstuchu, gdzie
znikoma grupa osob zainteresowanych tg formg ksigzek posiadajg juz optacone platformy typu Empik, Legimi, lbook, etc..
To samo zapytanie Panstwo mozecie skierowac do pacjentow szpitala w Wejherowie, Gdyni w celu weryfikacji podanych
powyzej informacji — jestesmy przekonani, iz wywiad poczyniony przez nasza spotke w kilkudziesigciu placowkach
medycznych bedzie sie pokrywat z wnioskami uzyskami w Szpitalach Pomorskich. Bazujgc na zebranych informacji od
pacjentdw a naszych klientéw, nie widzimy potrzeby utrzymywania niewykorzystywanych ustug, podobnie jak i wigkszo$¢
operatorow na rynku, ktore wplywajg na obcigzenie systemowe STS, bezzasadny wyzszy koszt inwestycii (te $rodki mozna
przekierowa¢ np. na bezpfatne TV w oddziale ZOL, drozsze stabilniejsze w dziataniu elementy sieci STS), mozliwosci
ofertowe dla szpitali z tytutu wspdtpracy, nizsze stawki za dostep do ustugi TV. Wprowadzenie dodatkowej ustugi wymusza
wprowadzenie dodatkowych krokow w obstudze systemu z poziomu menu odbiornika, stanowi to utrudnienie dla pacjentow
starszych w uruchamianiu statutowej ustugi jaka jest dostep do kanatéw TV.

Procz powyzszych argumentdéw, bazujgc na informacjach dostgpnych z rynku, jedyng firmg $Swiadczacg dotychczas
wymagane w tresci ogtoszonego postepowania ustugi VOD i ksigzki czytane jest spétka POLTV Multimedia Sp. z o.‘o. -
spotka, ktora posiada obecnie zainstalowany system w Szpitalach Pomorskich, m.in. w szpitalu w Wejherowie. Majgc na
uwadze wypetnienie zatozenia konkurencyjnosci ogtoszonego zamowienia oraz przytoczone powyzej informacje pozyskane
od pacjentéw obstugiwanych przez nas szpitali, prosimy o wykreslenie wymogu $wiadczenia ustug VOD i ksigzek czytanych.
Jestesmy przekonani, ze Przychylno$¢ Zarzadu Szpitali Pomorskich do naszego wniosku wptynie na:

a) znacznie wyzsza wartos$¢ udziatu w osigganych miesiecznych przychodach,

b) nizsze stawki za dostep do ustugi TV 1h — 3,00 zt, 1 doba — 13,00 zt, 3 doby — 30,00 zt, 5 déb — 45,00 zt (prosze
zweryfikowaé obecne optaty za dostep do ustugi TV, gdzie np. 1h — 5,00 zt, 1 doba 18,00 zt, 3 doby- 35,00 zt ...), dziatajac
na korzy$¢ finanséw i przystepnosci oferty STS dla Panstwa pacjentow.

Jentow [ na podstawie dotychezasowego doswiadczenia oraz ankiet
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5. Nawigzujac do zapisow projekt umowy w §3 6.4 dotyczgcego obowiazku montazu odptatnego systemu telewizji szpitalnej

w Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym prosimy o zmiang zapisu na:

Zainstalowanie minimum 29 szt. odbiomikéw TV 32” typu LED lub LCD do bezptatnego odbioru programéw telewizyjnych
w Zaktadzie Opiekuriczo — Leczniczym”.

Prosbe dotyczacg powyzszej zmiany argumentujemy brakiem zainteresowania pacjentow oddziatéow — zaktadow ZOL
odptatng ustuga dostepu do kanatow telewizyjnych, oddziaty ZOL, w ktorych mielismy zamontowane odpfatne odbiorniki TV
nie zarabiaty na koszty state. Stan zdrowia pacjentéw zakwalifikowanych na oddziat ZOL oraz czesto mozliwosci finansowe,
ktére wobec wyznaczonej ceny maksymalnej za $wiadczong ustuge wynoszacg 100 zt beda stanowi¢ bariere w
wykorzystaniu ustugi.

Proponujemy zmiane zapisu na korzy$¢ pacjentéw oddziatu ZOL i wyposazenie w ramach umowy w bezptatne odbiorniki TV.
W przypadku zmiany zapisow, o ktére wnosimy w pkt.1, zobowiazujemy sie zaoferowa¢ montaz 29 szt. odbiornikow z
bezptatnym dostepem do ustugi TV w oddziale ZOL. Naszym zdaniem taka forma ustugi dodatkowej w ramach niniejszego

zamowienia bedzie stanowita korzystniejsza specyfikacje zamowienia dla Zamawiajacego oraz jego pacjentow.

Odpowied?: Organizator podirzymmie 2apisy umowy.

6. Z uwagi na termin rozliczen ptatnoéci kartg wynikajacg z przyjetych proceséw operatora ptatnosci bezgotowkowych
zawartych w wigzacej naszg spotke umowie (zapewne kwestia ta bedzie dotyczyta rowniez innych operatorow STS), prosze
o zmiane zapisu w umowie w §4 pkt.2 z okre$lonego terminu 5 dni do 14 dni. Alternatywnie w przypadku braku zgody
prosze o uwzglednienie terminu rozliczen adekwatnie do terminu rozliczenia ptatnosci bezgotéwkowych zawartego w
umowie z operatorem ptatnosci bezgotéwkowych.

Odpowied?: Crganizator podizymuie zapisy umowy.
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