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Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambula, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw placéwki jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placoéwki, realizujgc te cele, dziata w
ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych danej placéwki oraz swoich
kompetencji.

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

» Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6Zn. zm.)

» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z p6zn.
zm.).

» Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024
I. poz. 578)

¢ Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 292)

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 991 z pdZn.
zm.).

¢ Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1516 z p6zZn. zm.)

e Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 2702 z
poZn. zm.).

¢ Ustawa z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1213 z p6Zn.
zm.)

. Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1026)



e Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie
ratownikéw medycznych (j.t. Dz. U. 2023 poz. 2187)

¢ Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2123 z péznn. zm.).

¢ Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz.
338).

¢ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
424).

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

¢ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17).
¢ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37).

¢ Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z
2024 r.poz. 177 z pézn. zm.).

¢ Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 2809 z
pozZn. zm.).

¢ Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1550
z pdZn. zm.).

Stowniczek pojec¢/objasnienie termindw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony
dzieci

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) - to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach,
placowkach, ktére Swiadcza ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzie¢mi i/lub w ktérych dzieci
przebywaja bez opieki rodzicdw/opiekunéw prawnych (o$wiata, placéwki pobytu statego,
turystyka, pomoc humanitarna etc.) w celu ochrony dzieci przed Kkrzywdzeniem.

2. Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Placéwka systemu ochrony zdrowia, placowka medyczna - kazda placéwka prowadzaca
dziatalno$¢ lecznicza bez wzgledu na forme prawna i Zréddlo finansowania, §wiadczaca ustugi
dzieciom lub dziatajaca na rzecz dzieci.

4. Kierownictwo - osoba, organ lub podmiot, ktéory w strukturze danej placowki zgodnie z
obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania
decyzji o dziataniach instytucji.

5.Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.



6. Przemoc wobec dziecka - jednorazowe albo powtarzajgce sie umys$lne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa
lub dobra osobiste dziecka, w szczeg6lnosSci narazajace je na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajace jego godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace
szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy.
Dziecko - osoba, ktéra nie ukoniczyta 18 roku zycia.

7. Personel - kazdy pracownik placéwki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspoétpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji pelnionej funkcji lub zadan
ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

8. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

9. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem - wyznaczony przez
kierownictwo placowki pracownik sprawujacy nadzoér nad realizacjg Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w placowce.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Zasady rekrutacji personelu

Rekrutacja pracownikéw placéwki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady stanowig Zatgcznik [nr 1] do niniejszej Polityki.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Kazda osoba bedaca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w
przypadku podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje sie krzywda.

2. Za Personel uznaje sie pracownikéw, wspoétpracownikéw, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby Swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy,
studentéw, rezydentéw, stazystow, praktykantdow), miejsca zatrudnienia (Szpital, przychodnia
przyszpitalna, pozostate jednostki), pemionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, potozne,
opiekunowie medyczni, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, w tym pracownicy socjalni, pomocniczy, w tym
sprzatajacy i pilnujgcy porzadku).

3. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ cztonkdw Personelu w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowiagzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujacy zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz
medycznych petnig jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawéw lub podejrzenia krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.



5. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajaca sie tego naruszenia.

6. Zréodtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej czlonkiem Personelu,
zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych
dzieci.

7. Krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania
jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajg ich optymalny
rozwoj.

8. Krzywdzenie dziecka moze przybiera¢ rézne formy, z reguty wspotwystepujace. Wszystkie
majg krotko i dlugoterminowe znaczace konsekwencje dla rozwoju fizycznego, emocjonalnego,
poznawczego i spotecznego dziecka. Szczegdtowe wskazéwki co do rozpoznawania znamion
krzywdzenia dziecka podaje do wiadomosci personelu Osoba odpowiedzialna za kwestie
zwigzane z ochrong dzieci powotana przez Kierownictwo SpéiKi.

9. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy niezwtocznie
poinformowa¢ Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

10. W przypadku podejrzenia, Ze Zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢
inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje dzwoniagc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

11. W przypadku podejrzenia, Ze opuszczenie przez dziecko w towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego bedzie godzilo w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

12.1.Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi oddziatu
lub jednostki, w Kktérej jest zatrudniona (ordynator oddziatu, kierownik przychodni
przyszpitalnej), lekarzowi dyzurnemu, pielegniarce/potoznej oddziatowej/dyZzurnej. Osoba,
ktoérej zostato zgloszenie podejrzenie krzywdzenia dziecka podejmuje decyzje o potrzebie
konsultacji psychologicznej dziecka.

13. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na
jego szkode:

a) Ze strony czlonka personelu - nalezy zgtosi¢ to bezposredniemu przetozonemu, ktory:

i. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywno$ci wkroczenia w dobra
dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem lub wspétpracownikiem,

ii. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy zarekomendowa¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktéry dopuscit sie
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placéwke, lecz przez podmiot trzeci



woweczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspélpracy z ta osoba, a w razie potrzeby
rozwigzac umowe yA organizacja lub instytucja wspoltpracujaca.

b) Ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

i. Nalezy wszczac¢ procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta -
A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domow3

ii. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé -
nalezy wystapi¢ do wlasciwego osrodka pomocy spotecznej o wglad w sytuacje rodziny

c) Ze strony innego dziecka:

- Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w
sytuacje dziecka krzywdzacego.

14. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia dotyczy dziecka nie bedacego pacjentem Placowki
nalezy poinformowaé rodzicow dziecka krzywdzacego o sytuacji, wzglednie podja¢ dalsze
dziatania interwencyjne poprzez poinformowanie odpowiednich placéwek takich jak MOPS,
Policja, Sad Rodzinny, Placéwka Oswiatowa.

15. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zZyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:

a) Ze strony cztonka personelu - nalezy zglosi¢ bezpos$redniemu przetozonemu, ktory
przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca a w razie potrzeby zastosowaé¢ konsekwencje
dyscyplinarne, fagcznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobg;

b) Ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych - nalezy wystapi¢ do wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka osrodka pomocy spotecznej o wglad w sytuacje dziecka.

16. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu: obligatoryjnie z psychologiem oraz z osobg
zarzadzajacg oddziatem, w ktéorym obecnie znajduje sie dziecko. Osoba odpowiedzialna za
interwencje moze rozmawiac¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang
o krzywdzenie i Swiadkami.

17. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko do$wiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.

18. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia

sprawy.

19. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢
te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

20. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez cztonka Personelu jest zdarzeniem niepozadanym i
jako takie podlega raportowaniu zgodnie z procedurg zgtaszania tych zdarzen.



21. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencje wdéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie przekazuje
informacje o tym fakcie bezposrednio do pelnomocnika ds. jakosci. W takim przypadku za
prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest pelnomocnik ds. jakos$ci, do ktérego stosuje sie
wszelKie zapisy dotyczgce kierownika jednostki przewidziane niniejsza procedura.

22. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, MOPS, GOPS, Policja,
prokuratura).

23. Personel w swoim postepowaniu zobowigzany jest do zwracania szczegdélnej uwagi na
potrzeby dzieci niepetnosprawnych, uwzgledniajac zakres ich niepelnoprawnosci ruchowej,
intelektualnej czy innej, wptywajacy na bezpieczenstwo w czasie korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych a takze na zdolno$¢ do zrozumienia badZ zakomunikowania zdarzenia.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placowki a dzie¢mi

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone w placéwece,
ktére zostang im udostepnione w odrebnym dokumencie.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce

1. Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

3. Upublicznianie wizerunku dziecka moze odbywa¢ sie wytacznie za $wiadomg zgoda rodzica/
opiekuna prawnego dziecka na publikacje zdje¢ wykonanych podczas pobytu i leczenia
szpitalnego. Zdjecia nie moga zawiera¢: nagosci dziecka; sytuacji intymnych lub innych, ktére
mogtyby by¢ uznane za naruszajace jego prywatnosc¢ lub godnosé, nie mogg zawiera¢ informacji
medycznych; znakéw szczeg6lnych (blizny, rany, znamiona).

4. Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placowki
bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. Zgoda powinna zawieraé informacje,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. Ze umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

5. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placowki moze skontaktowac sie z
opiekunem dziecka i ustali¢c procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

7. Przed zezwoleniem na wej$cie na oddziat lub do innej komoérki, w ktorej przebywaja dzieci
przez osoby nie uczestniczagce w sprawowaniu opieki zdrowotnej i nie nalezace do grona os6b
bliskich dziecka (dotyczy to np. os6b wykonywujacych czynnos$ci na rzecz fundacji i innych
organizacji zajmujacych sie dziatalno$cia wspierajaca na rzecz dzieci przebywajacych w



szpitalach) - konieczne jest poinformowanie tych os6b o catkowitym zakazie robienia zdje¢ z
udziatem dzieci bez zezwolenia personelu komoérki, udzielonego po uzyskaniu pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego dziecka.

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

Placéwka, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowac dziatania
zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i aktualizowaé oprogramowanie
zabezpieczajace.

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Placéwki oraz poprzez
wywieszenie w widocznym miejscu w kazdej komorce organizacyjnej, w ktérej przyjmowane sg
dzieci, w wersji zupelnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

1. Kierownictwo placéwki wyznacza osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w
placowce.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszen
oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Monitoring

1. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, przeprowadza wsrod
pracownikéw placéwki, co najmniej raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji
Polityki. Wz6r ankiety stanowi Zatgcznik [nr 2] do niniejszej Polityki.

2. W ankiecie pracownicy placowki mogg proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywaé
naruszenia Polityki w placéwce.

3. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikow placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje kierownictwu placéwki.

4. Kierownictwo placdwki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom
placowki nowe brzmienie Polityki.

Przepisy koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w spos6b dostepny dla pracownikow placéwki, w szczegdlnosSci poprzez
przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz umieszczenie w systemie informatycznym placéwki
w zaktadce ,Procedury”.



3. W ciggu 14 dni od ogtoszenia Polityki kazdy z pracownikéw zobowiazany jest zapoznac sie z
nig i poswiadczy¢ to stosownym o$wiadczeniem lub w 14 dni od powrotu do pracy jesli byt
nieobecny.



